
چکیده
بــا کوتــاه شــدن دوره عمــر محصــولات ســازمان ها قــادر نخواهنــد بــود در ایــن محیــط رقابتــی و همراه بــا تغییــرات شــدید در فنــاوری، منابــع زیادی 
را بــرای تولیــد محصــول جدیــد صــرف نماینــد و بــه عبارتــی بایــد بــه فکــر اســتفاده بهینــه از منابــع باشــند. بــر همیــن اســاس و در جهت اســتفاده 
بهینــه از منابــع ســازمان، مشــکل اصلــی مدیــران کمبــود اطلاعــات راجــع بــه منابع ســازمان نیســت بلکه مســئله اصلــی همــان چگونگی اســتفاده از 
حجــم زیــاد اطلاعــات در ســازمان می باشــد . امــروزه اســتفاده از سیســتم های اطلاعاتــی کــه یکــی از دســتاوردهای فنــاوری اطلاعــات در ســازمان ها 
می باشــد بــه یــک ضــرورت تبدیــل شــده اســت . سیســتم برنامه ریــزی منابــع ســازمان )ERP( یکــی از کاربردهــای مهــم فنــاوری اطلاعــات در 
ســازمان ها اســت. بــا تنــوع گســترده نرم افزارهــای در دســترس ERP ، مشــخص کــردن بهتریــن سیســتم کــه مطابــق بــا خواســته های ســازمان 

باشــد ، کار دشــواری اســت . شــناخت ایــن شــاخص ها بــه انتخــاب بســته نرم افــزاری ERP مناســب تر کمــک شــایانی می نمایــد .

شناسایى معیارهاى بهترین بسته نرم افزارى ERP در صنعت 
سارا میراحمدیپوشاك مطالعه موردى شرکت تولیدى نوین بافان پرنگ

مقدمه
ــود  ــد ب ــادر نخواهن ــازمان ها ق ــر محصــولات س ــاه شــدن دوره عم ــا کوت ب
ــع  ــاوری ، مناب ــرات شــدید در فن ــا تغیی ــراه ب ــی و هم ــط رقابت ــن محی در ای
زیــادی را بــرای تولیــد محصــول جدیــد صــرف نماینــد و بــه عبارتــی بایــد 
بــه فکــر اســتفاده بهینــه از منابــع باشــند . بــر همیــن اســاس و در جهــت 
اســتفاده بهینــه از منابــع ســازمان ، مشــکل اصلــی مدیــران کمبــود اطاعات 
ــع ســازمان نیســت بلکــه مســئله اصلــی همــان چگونگــی  ــه مناب راجــع ب
ــروزه اســتفاده  ــاد اطاعــات در ســازمان می باشــد . ام اســتفاده از حجــم زی
ــاوری اطاعــات  ــی کــه یکــی از دســتاوردهای فن از سیســتم های اطاعات
ــل شــده اســت . سیســتم  ــک ضــرورت تبدی ــه ی در ســازمان ها می باشــد ب
ــاوری  ــم فن ــای مه ــی از کاربرده ــازمان )ERP( یک ــع س ــزی مناب برنامه ری

ــت.  ــازمان ها اس ــات در س اطاع
سیســتم های برنامه ریــزی منابــع ســازمان )ERP( یــک راه حــل سیســتمی 
ــط  ــازمان را توس ــع س ــه مناب ــت ک ــات اس ــاوری اطاع ــر فن ــی ب مبتن
ــالا در کنتــرل  ــا دقــت و کنتــرل ب ــه ســرعت و ب یــک ســیتم یکپارچــه ، ب
ــور مناســب  ــه ط ــا ب ــد ت ــرار می ده ــازمان ق ــف س ــطوح مختل ــران س مدی
فرآینــد برنامه ریــزی و عملیــات  ســازمان را مدیریــت نمایــد . ایــن سیســتم 
می توانــد بــه صــورت داخلــی و درون ســازمانی توســعه یابــد ، امــا بــه خاطــر 
ــدازی  ــازمان ها راه ان ــیاری از س ــوزه ، بس ــن ح ــود در ای ــای موج پیچیدگی ه
ــازمان  ــارج از س ــدگان خ ــندگان و تولیدکنن ــه فروش ــتم ها را ب ــن سیس ای
ــتم  ــد سیس ــم می گیرن ــازمان ها تصمی ــه س ــی ک ــد . زمان ــذار نموده ان واگ
ــوع  ــا تن ــه رو نیســتند و ب ــا کار ســاده ای رو ب ــد ب ERP را پیاده ســازی کنن

گســترده نرم افزارهــای در دســترس ERP ، مشــخص کــردن بهتریــن 
سیســتم ، کــه مطابــق بــا خواســته های ســازمان باشــد ، کار ســختی اســت 
ــع  ــزی مناب ــتم برنامه ری ــاب سیس ــی و انتخ ــد ارزیاب ــت فرآین ــن اس و ممک

ــه خــود اختصــاص دهــد .  ــادی را ب ســازمان ، زمــان زی

ــی  ــی معیارهای ــاب و ارزیاب ــتم ERP  انتخ ــن سیس ــاب بهتری ــه انتخ لازم
اســت کــه متناســب بــا اهــداف اســتراتژیک باشــند و بتواننــد تصویــر کامــل 
ــرار  ــار مدیریــت ق ــه ای از عملکــرد ایــن سیســتم ها را در اختی و همــه جانب
دهــد . بســیاری از تکنیک هــا و روش هایــی در طــول ســالیان بــرای ارزیابــی 
ــره ای IT پیشــنهاد  ــر روی سیســتم ERP و عملکــرد دای ســرمایه گذاری  ب
ــه  ــت ک ــن اس ــد ای ــت می یاب ــش اهمی ــن پژوه ــه در ای ــت . آنچ ــده اس ش
ــازمان  ــا س ــب ب ــزاری متناس ــته نرم اف ــاخص های بس ــوان ش ــه می ت چگون

را تعییــن نمــود .

مرور ادبیات 
پذیــرش و کاربــرد گســترده سیســتم برنامه ریــزی منابــع ســازمانی توســط 
ــه عنــوان انقــاب ERP توصیــف شــده  ــزرگ و متوســط ب ســازمان های ب
ــی  ــل توجه ــزان قاب ــه می ــازمان ها ب ــیاری از س ــت )Ross,1999(. بس اس
ــی قدیمــی  ــن شــماری از سیســتم های اطاعات ــور را جایگزی سیســتم مزب
کرده انــد . ایــن چنیــن سیســتم هایی نوید بخــش ارائــه یــک پاســخ 
یکپارچــه و منســجم بــه نیازهــای اطاعاتــی ســازمان در مــورد جایگزینــی 
 )Bradley, 2008( . ــد ــره ای می باش ــنتی و جزی ــی س سیســتم های اطاعات
نرم افــزاری  بســته  یــک  منابــع ســازمان  برنامه ریــزی  سیســتم های 
ــان آن  ــات و جری ــک پارچه ســازی اطاع ــه هــدف آن ی تجــاری اســت ک
ــع  ــابداری ، مناب ــی حس ــه مال ــازمان از جمل ــای س ــی بخش ه ــن تمام مابی
 )Davenport,1998( .انســانی ، زنجیــره عرضــه و مدیریــت مشــتریان اســت
ERP داده هــای موجــود در یــک ســازمان را یکپارچــه نمــوده و بــه شــکل 

ــه  ــه ب ــد ک ــرار می ده ــی ق ــار کاربران ــان مناســب در اختی ــوب و در زم مطل
آن نیــاز دارنــد . ایــن سیســتم بــه تمــام افــراد یــک مجموعــه ســامانی حتــی 
اگــر میــان آنهــا مرزهــای جغرافیایــی وجــود داشــته باشــد اجــازه می دهــد 
ــزان  ــار و قپانچــی ، 1386 ( و می ــا هماهنگــی یکدیگــر کار کننــد )طی ــا ب ت
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بالایــی از اتوماســیون و یکپارچگــی وظایــف را بیــن بخش هــای فــروش ، 
بازاریابــی ، تولیــد ، عملیــات پشــتیبانی و لجســتیک، خریــد، مالــی، توســعه 
ــه  ــر سیســتم برنام ــد . اگ ــع ســازمان ایجــاد می کن ــد و مناب محصــول جدی
ــات  ــن ماحظ ــر گرفت ــا در نظ ــتی و ب ــه درس ــازمان ب ــع س ــزی مناب ری
اقتصــادی و ســازمانی اســتقرار یابــد افزایــش بهــره وری ســازمان قطعــی 
ــا  ــق ب ــزار ERP کــه مطاب ــن نرم اف ــن بهتری ــر ، 1386(  تعیی اســت. )برزگ
ــت.  ــازی اس ــد پیاده س ــد گام اول فرآین ــازمانی باش ــای س ــا و معیاره نیازه
ــی مشــکل اســت و  ــن رو انتخــاب یــک سیســتم ERP مناســب خیل از ای
یکــی از تصمیمــات حیاتــی مدیــران هــم می باشــد. یــک انتخــاب مناســب 
نــه تنهــا بــر موفقیــت پیاده ســازی اثرگــذار اســت بلکــه بــرروی عملکــرد 
شــرکت نیــز تاثیــر می گــذارد. در حالــی کــه تعــدادی از شــرکت ها شــتابزده 
سیســتم ERP را بــرای سازمانشــان نصــب می کننــد بــدون اینکــه کامــاً 
ــا  ــازگاری ب ــه س ــاز ب ــا نی ــان و ی ــب و کارش ــرای کس ــای آن را ب کاربرده
ــا ایــن وجــود  ــد ب اهــداف و اســتراتژی های کلــی سازمانشــان را درک کنن
انتخــاب ایــن سیســتم ها اغلــب ســازمان را بــا چالش هــای جــدی مواجــه 
ــزاری  ــک بســته نرم اف ــق انتخــاب ی ــن تحقی ــی ای ــد . مســاله اصل می نمای
ــه همــه اســتراتژی ها و اهــداف شــرکت را  ERP مناســب کــه دســتیابی ب

ــد. ــد ، باش ــن می کن تضمی

)BSC( کارت امتیازی متوازن
کارت امتیــازی متــواز اولیــن بــار توســط کاپــان و نورتــون )1992( 
ــا تمرکــز بــه نیــاز مدیــران بــه دو حــوزه  ارائــه شــد. کاپــان و نورتــون ب
شــاخص های مالــی و عملیاتــی ، چهــار حــوزه اصلــی را در مــدل BSC در 
نظــر گرفتنــد. کارت امتیــازی متــوازن بــرای مدیــران چهارچوبــی مفهومــی 
را ایجــاد کــرد کــه اهــداف اســتراتژیک ســازمان را بــه مجموعه ای منســجم 
ــس از  ــال پ ــار س ــی چه ــرد . ط ــه می ک ــرد ترجم ــاخص های عملک از ش
انتشــار اولیــن مقالــه در ایــن زمینــه ، تعــدادی از ســازمان ها ، روش ارزیابــی 
متــوازن را بــا اســتفاده از کمک هــای مشــاوره ای کاپــان و نورتــون پیــاده 
ــازمان ها از  ــن س ــد . ای ــت یافتن ــزی دس ــج موفقیت آمی ــه نتای ــد و ب کردن
معیارهــای از معیارهــای ارزیابــی متــوازن بــرای برقــراری ارتبــاط و انتقــال 
ــن  ــه ای ــد. ب ــتفاده می کن ــازمان اس ــر س ــود در سراس ــتراتژی های خ اس
ترتیــب روش ارزیابــی متــوازن نــه تنهــا یــک ابــزار نیرومنــد بــرای ارزیابــی 
عملکــرد بلکــه ابــزاری بــرای تحقــق اســتراتژی به جامعــه مدیریــت معرفی 
شــد. کاپــان و نورتــون اعــام کردنــد، بــرای انجــام یــک ارزیابــی کامل از 
عملکــرد ســازمان می بایســت ایــن عملکــرد از چهــار زاویــه دیــد ارزیابــی 

شــود . 
 - منظر مالی

- منظر مشتری
- منظر فرآیندهای داخلی

- منظر رشد و یادگیری

ــع  ــه صنای ــرای انتخــاب سیســتم موردنظــر بســته ب ــی ب شــاخص های کل
مختلــف ، متفــاوت اســت.

روش پژوهش 
جهــت جمــع آوری داده هــا در ایــن تحقیــق از دو روش کتابخانــه ای و میدانی 
ــا  ــه ای و ب ــق از روش کتابخان ــات تحقی ــرای ادبی ــت . ب ــده اس ــتفاده ش اس
مراجعــه بــه کتابخانه هــا ، مجــات علمــی ، پایگاه هــای علمــی مختلــف بــر 
روی شــبکه اینترنــت اســتفاده شــده اســت . امــا داده هــای اصلــی تحقیــق با 
روش میدانــی و از طریــق توزیــع پرسشــنامه و مصاحبــه بــا مدیــران ارشــد 
و کارشناســان شــرکت و خبــرگان مربوطــه جمــع آوری شــده اســت . ایــن 
تحقیــق از نظــر هــدف از نــوع کاربــردی اســت و از نظــر ماهیــت و روش 
جمــع آوری داده هــا از نــوع توصیفــی و از شــاخه مطالعــه مــوردی می باشــد .
ــرای تعییــن شــاخص های کلیــدی عملکــرد  جمــع آوری داده هــای اولیــه ب
در صنعــت پوشــاک بــا مصاحبــه بــا مدیــران و شــاغان و توزیع پرسشــنامه 

در ایــن حــوزه انجــام شــد . 

معرفی مدل و اجزای آن
 ERP طراحــی مــدل در ایــن مقالــه بــرای انتخــاب یــک بســته نرم افــزاری
مناســب اســت کــه دســتیابی بــه اســتراتژی ها و اهــداف شــرکت را تضمیــن 
کنــد . ایــن مــدل را می تــوان بــه دو مرحلــه اصلــی تقســیم کــرد . مرحلــه 
ــاک  ــت پوش ــرد در صنع ــدی عملک ــاخص های کلی ــن ش ــامل تعیی اول ش
ــل از شــروع شناســایی  ــع و انتظــارات قب ــدی ، مناف ــداف کلی ــا اه اســت ت
ــاری  ــرد تج ــر عملک ــع ب ــگاه جام ــک ن ــوازن ی ــازی مت ــود . کارت امتی ش
یــک شــرکت بــا یــک مجموعــه از معیارهــای مالــی و غیرمالــی را فراهــم 
مــی آورد . بنابرایــن در پژوهــش حاضــر BSC مبنــای تعییــن شــاخص های 

کلیــدی عملکــرد اســت . 

تعیین شاخص های کلیدی عملکرد 
بســیار مهــم اســت کــه اهــداف بســته ERP بــا اهــداف کســب و کار تطابق 
داده شــود . بــرای تعییــن شــاخص هــا در صنعــت مــورد مطالعه ، ابتــدا کلیه 
شــاخص هــای کلیــدی عملکــرد در صنعــت پوشــاک و شــرکتهای نســاجی 
ــا روشــن و مشــخص  و پوشــاک از ادبیــات پژوهــش اســتخراج گردیــد . ب
بــودن اســتراتژی هــا و اهــداف شــرکت هــای نســاجی و پوشــاک ، شــاخص 
هــای کلیــدی عملکــرد بــا توجــه بــه چهــار وجــه کارت امتیــازی متــوازن 
و اســتفاده از نظــرات مدیــران واحدهــای مختلــف شــرکت هــای نســاجی و 
پوشــاک تعییــن می شــود . شــاخص های کلیــدی عملکــرد تعییــن شــده بــه 

صــورت جــدول شــماره )1( نشــان داده شــده اســت . 

ERP 4 تعیین معیارهای انتخاب بسته نرم افزاری
پــس از غربالگــری اولیــه نیازمنــد معیارهــای دقیــق هســتیم ، معیارهایــی 
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ــدادی از  ــن کار تع ــا ای ــه ب ــت داد ک ــرکت مطابق ــتراتژی های ش ــا اس را ب
معیارهــا کــه بــا اســتراتژی همخوانــی ندارنــد یــا در شــرایط کنونــی ایــن 
تحقیــق قابــل ارزیابــی نمی باشــند ، حــذف می گردنــد . بعــد از مطالعــه کتــب 
و مقــالات و پیمایــش اینترنتــی و مصاحبــه و نظرخواهــی از صاحب نظــران 

و خبــرگان امــر تعــداد 20 معیــار اساســی بــه دســت آمــد . 
ســپس پرسشــنامه ای بــه منظــور تاییــد ایــن معیارهــا تهیــه شــد و 10 نفــر 
ــرای انتخــاب  ــه سیســتم های ERP کــه در مشــاوره ب ــرگان در زمین از خب
ایــن نــرم افــزار درگیــر بودنــد ، بــه عنــوان افــراد خبــره انتخــاب شــدند و 

ــر  ــتند و ب ــدد هس ــمرد متع ــوان برش ــوق می ت ــری ف ــرای تصمیم گی ــه ب ک
اســاس نظــر تصمیم گیرنــدگان می تواننــد اضافــه یــا کــم شــوند . آنچــه در 
ایــن بخــش بــه عنــوان معیارهــای تصمیم گیــری مطــرح خواهــد شــد نــه 
ــد  ــل نمی باش ــی در عم ــردن معیارهای ــه ک ــا اضاف ــذف ی ــع از ح ــا مان تنه
ــنهادی و  ــم پیش ــودن الگوریت ــر ب ــر انعطاف پذی ــل ب ــن دلی ــه بزرگتری بلک
اجرایــی بــودن آن اســت. اســتفاده از معیارهایــی کــه در مطالعــات گذشــته 
مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت ، می توانــد بــه عنــوان راهنمایــی بــرای 
ــا  ــل می بایســت آنه ــن دلی ــد . به همی ــتراتژی باش ــا از اس ــتخراج معیاره اس

افزایش سود آوری، رشد درآمد، رشد صادرات ، توسعه بازاردیدگاه مالی

رضایت مشتری، شکایت مشتری، وفاداری مشتری، تحویل به موقع، تصویر برند تجاریدیدگاه مشتری

مطلوبیت ظرفیت، قابلیت سوددهی هر کارمند، سطح موجودی، رفع نیازهای اطلاعاتی مدیریت با استقرار کامل سیستم IT، دیدگاه فرآیندهای داخلی
اطمینان از عملکرد، تعداد طرح های موفق، زمان انجام کارها، تعداد محصول نامنطبق  

نرخ استخدام و ترک کار کارکنان ، پیشنهادهای سازنده کارکنان، رضایت کارکنان، ساعات آموزشی، دیدگاه یادگیری و رشد 
ارتقا سطح زندگی کارکنان، استفاده از توانایی بالقوه و بالفعل کارکنان 

جدول شماره 1. شاخص های کلیدی عملکرد در صنعت پوشاک

شاخص ها

Test Value=3

Tاختلاف میانگین سطح معنی داریدرجه آزادی
اختلاف میانگین در سطح 0.95

حد بالاحد پایین
3/08790/0131/0000/002.08هزینه خرید نرم افزار
2/00090/0410/0000/041/00هزینه پیاده سازی

2/00090/0410/0000/041/00قابلیت کاربری آسان 

0/06-1/00-2/00090/0370/000-راحتی و سرعت پیاده سازی

2/00090/0410/0000/041/00تکنولوژی محصول
2/00090/0450/0000/021/00سازگاری با دیگر سیستم ها

3/08790/0131/0000/002/08انعطاف پذیری
1/00-1/00-1/000-9/00090/000-درجه رعایت استانداردها 

1/00090/0000/0000/001/09تجربیات در سازمان های مشابه
0/02-1/00-2/00090/0450/000-بازگشت سرمایه در کوتاه مدت

2/00090/0450/0000/021/00انطباق با نیازهای سازمانی
2/00090/0241/1000/002/02پشتیبانی و خدمات شرکت 

0/02-1/00-2/00090/0450/000-چگونگی و هزینه بومی سازی 
0/05-1/00-1/000-2/00090/042-توانایی مالی فروشنده محصول 

0/02-1/00-2/00090/0450/000-استراتژی شرکت فروشنده
0/02-1/00-2/00090/0450/000-امنیت و اطلاعات سازمان
2/00090/0241/1000/002/02میزان اعتبار برند فروشنده

1/00-1/00-1/000-9/00090/000-سرعت عمل و تحمل بار پردازشی سیستم
0/02-1/00-2/00090/0450/000-پیشینه عملکرد عرضه کننده

2/00090/0410/0000/041/00تناسب با فرآیندهای تجاری سازمان

t جدول 2. نتایج آزمون
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پرسشــنامه بــرای آنهــا ارســتال گردیــد . فرضیــه مــورد نظــر بــرای آزمــون 
ــر می باشــد :  ــه صــورت زی ــن پرسشــنامه ب ای

 ERP فرضیــه : آیــا شــاخص های مــورد نظــر در انتخــاب بســته نرم افــزاری
بــا اهمیــت می باشــند .

Ho:µ = 3 

H1:µ ≠ 3

ــورد  ــه در م ــود ک ــتفاده می ش ــون t اس ــه از آزم ــن فرضی ــون ای ــرای آزم ب
 t میانگیــن جامعــه در ســطح خطــای 0/05 مــورد بررســی قــرار می گیــرد . آمــار
در ایــن آزمــون دارای درجــه آزادی n�1 می باشــد . در ایــن رابطــه X میانگیــن 
نمونــه ، Sx خطــای معیــارX  کــه بــه صــورت  = Sx محاســبه مــی  شــود. 

)1(

جــدول 2 مربــوط بــه آمــار اســتنباطی بــوده و نتیــج آزمــون را ارائــه می کند. 
بــر ایــن اســاس مقــدار آمــاره T و درجــه آزادی و ســطح معنــی داری مربــوط 
ــی داری  ــطح معن ــه س ــت . از آنجایی ک ــده اس ــا آم ــک از معیاره ــر ی ــه ه ب
همــه معیارهــا کوچکتــر از 0/05 اســت Ho رد می شــود و نشــان می دهــد 
ــرای تحلیــل از دو نتیجــه  ــر مــورد آزمــون نمی باشــد . ب کــه میانگیــن براب

ــر اســتفاده می شــود :  زی
- هــرگاه حــد بــالا و پاییــن هــر دو مثبــت باشــد ، میانگیــن از مقــدار مــورد 

آزمــون بزرگتــر اســت .
- هــرگاه حــد بــالا و پاییــن منفــی باشــد ، میانگیــن از مقــدار مــورد آزمــون 

کوچکتــر اســت .
ــالات  ــات و مق ــوق و ادبی ــده ف ــاب ش ــاخص های انتخ ــه ش ــه ب ــا توج ب
گذشــته می تــوان آنهــا را در 3 معیــار اصلــی مطابــق بــا نمــودار 1 قــرار داد .

عوامل سرمایه گذاری  
ناگفتــه پیداســت کــه ایــن عوامــل می توانــد نقــش مهمــی در تصمیم گیــری 
ــه عنــوان مهم تریــن عامــل در تصمیــم  داشــته باشــد . اگــر چــه هزینــه ب
خریــد محســوب نمی شــود، امــا بــدون شــک بــه عنــوان یــک فاکتــور مهم 
ــه  ــورد توج ــا م ــتی کل هزینه ه ــور بایس ــن منظ ــه ای ــود . ب ــناخته می ش ش
ــود .   ــدی می ش ــار طبقه بن ــرمایه گذاری در دو معی ــل س ــرد . عوام ــرار گی ق
ــول  ــت محص ــی مالکی ــای ابتدای ــان هزینه ه ــزار هم ــد نرم اف ــه خری هزین

 ، ERP ــه ــردی پیشــرفته از جمل ــد نرم افزارهــای کارب ــرای خری می باشــد . ب
بخشــی از هزینه هــا مربــوط بــه قیمــت خــود محصــول اســت. 

هزینــه پیاده ســازی بــا توجــه بــه اینکــه پیاده ســازی ERP نیازمنــد 
ــای  ــن هزینه ه ــن مســاله متضم ــی اســت  ای ــای متخصــص فراوان نیروه
ــورد  ــی م ــه خوب ــد ب ــا بای ــن هزینه ه ــود ای ــان خواهــد ب ــرای آن ــی ب فراوان
ــت  ــی مالکی ــر هزینه هــای ابتدای ــرد . عــاوه ب ــرار گی ــی ق بررســی و ارزیاب
ــاوران و  ــه مش ــام هزین ــازی ش ــای پیاده س ــتی هزینه ه ــول ، بایس محص
ــا دقــت مناســب و یکســانی  ــات، هزینه هــای آموزشــی و ... ب اجــاره امکان

ــود .  ــرآورد ش ــنهادی ب ــای پیش ــه گزینه ه ــرای کلی ب

معیارهای فروشنده
ــدرت  ــابقه ، ق ــدگاری ، س ــاس آن مان ــر اس ــه ب ــی ک ــاخص ها و معیارهای ش

نمودار 1. معیارهای اصلی انتخاب بسته نرم افزاری

همان هزینه های ابتدایی مالکیت محصول می باشد . برای خرید نرم افزارهای کاربردی پیشرفته از جمله ERP، هزینه خرید نرم افزار
بخشی از هزینه ها مربوط به قیمت خود محصول است. 

هزینه پیاده سازی
با توجه به اینکه پیاده سازی ERP نیازمند نیروهای متخصص فراوانی است  و این مساله متضمن هزینه های فراوانی برای آنان خواهد بود این هزینه ها باید 
به خوبی مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد . علاوه بر هزینه های ابتدایی مالکیت محصول ، بایستی هزینه های پیاده سازی شام هزینه مشاوران و اجاره امکانات، 

هزینه های آموزشی و... با دقت مناسب و یکسانی برای کلیه گزینه های پیشنهادی برآورد شود . 

ERP جدول 3 . عوامل سرمایه گذاری در خرید بسته نرم افزاری
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قابلیت کاربری 
آسان

تجربیات پیاده سازی سیستم های مختلف در دنیا نشان می دهد که بسیاری از سیستم ها علیرغم قابلیت ها فنی بالا ، تنها به 
دلیل کاربر پسند نبودن به آرامی از گردونه رقابت خارج می شوند و از اینروست که بسیاری از شرکت های ارائه دهنده سعی در 
هر چه ساده کردن سیستم های خود می نمایند . نزدیک بودن شکل ظاهری محیط بها سیستم عامل هایی چون ویندوز و نحوه 

طراحی جداول یکی از جنبه های کاربر پسندی است . 

تجربیات در سازمان 
های مشابه

ارزش تجربیات فروشنده در پیاده سازی سیستم در سازمان ها و تجارتهای مشابه غیر قابل انکار است . خریذ از فروشنده ای که تجربه مثبتی را در سازمان 
یا تجارت مشابه دارد به نوعی به حداق رساندن ریسک پروژه است ، زیرا این فروشنده راه شکست و پیروزی را به تجربه دریافته است و از این گذشته اکان 

کسب اطلاعات از مشتریان موجود در رشته مشابه توانایی عملی مناسبی را در اختیار قرار می دهد . 

انعطاف پذیری 
نیازمندی های سازمان ها دائما در حال تغییر است ، بنابراین نرم افزار باید قابلیت انجام یکسری از این تغییرات را داشته باشد . 

برای این کار لازم است ابزار مناسب همرا نرم افزار ارائه گردد . برای مثال نرم افزار باید امکان افزودن مراکز هزینه جدید ، تغییر 
ساختار سازمانی و مشاغل و پستها را متناسب با تغییرات صورت گرفته در داخل شرکت داشته باشد . 

تکنولوژی 
محصول

تکنولوژی معماری محصول و محیط تکنولوژیکی که محصول می تواند به طور موفقیت آمیز در آن اجرا گردد را می بایست معین 
ساخت . از آنجا که تغییر و بروزرسانی این نرم افزار هزینه و زمان زیادی می خواهد می بایست در خرید بسته نرم افزاری همواره از 

کامل بودن آن ، و به کارگیری آخرین تکنولوژی ها در سیستم موجود مطمئن باشید . 
انطباق با 

نیازهای سازمانی 
و فرآیندهای 

تجاری

اکثر سازمان ها نیاز دارند فرآیندهای خود را با استفاده از از یک مدیریت تغییر مناسب در داخل سازمان تغییر داده و آن را با رویه 
های موجود در ERP منطبق سازند . بدون شک این کار در مواقعی که از ابتدا نرم افزار منطبق با نیازها و فرآیندهای سازمان 

انتخاب و خریداری شود، سریع تر و راحت تر انجام پذیر خواهد بود . 

سازگاری با دیگر 
سیستم ها 

امکان یکپارچه سازی نرم افزار با سایر ترم افزارهای موجود از دیگر مواردی هستند که در صورت عدم توجه کافی به آن ها 
سازمان ها را درگیر مسائل دردسر ساز می کند . با پیشرفت و توسعه سیستم های ERP و ایجاد قابلیت های جدید CRM و 

SMC در آنها لازم است سازمان ها بتوانند با مشتریان و عرضه کنندگان خود در ارتباط باشند . فروشندگان نرم افزار معمولا سهی 
می کنند نرم افزارهای خود را به گونه ای طراحی کنند که امکان برقراری ارتباط با سیستم های مطرح موجود در بازار را داشته 

باشد . 

ERP جدول 5 . مشخصات سیستم در خرید بسته نرم افزاری

شرکت هایی مانند گارتنر شرکت های عمده فروشنده ERP را رده بندی کرده و نتایج را منتشر می کنند . میزان اعتبار برند فروشنده

پشتیبانی و خدمات شرکت
بروز رسانی مداوم سیستم همگام با تغییرات فرآیندی و تکنولوژیکی، اعمال تغییرات در سطوح مختلف کاربری و سازمانی، ایجاد قابلیت ارتقا 
سیستم، تغییرات سطوح دسترسی و مسائلی از این دست که در قالب خدمات پس از فروش طبقه بندی می شوند از دیگر مواردی هستند که در 

صورت عدم توجه کافی به آن سازمان ها را درگیر مسائل دردسر ساز و پایان ناپذیری می کنند. 

ERP جدول 4 . معیارهای فروشنده در خرید بسته نرم افزاری

ــورد  ــود محصــول م ــدای از خ ــوان ج ــازار و... فروشــنده را می ت ــوذ در ب نف
ــد .  ــرار گرفته ان ــروه ق ــن گ ــرار داد در ای ــی ق ارزیاب

مشخصات سیستم 
ویژگی هــای محصــول در واقــع مهمتریــن عامــل در انتخــاب یــک بســته 
نرم افــزاری می باشــد . بــرای انتخــاب معیارهــای زیــر بــا توجــه بــه اینکــه 
ــق  ــات تحقی ــوان مشــخصات سیســتم در ادبی ــه عن ــادی ب ــای زی فاکتوره
ــا اســتفاده از امتیــازات داده شــده معیارهــا را  وجــود داشــت لازم بــود تــا ب
رتبه بنــدی کــرده و از میــان آنهــا بــر اســاس رتبــه بــه دســت آمــده شــش 

معیــار را انتخــاب نمــود .
ــت  ــوق ، مشــخصات سیســتم ERP در صنع ــن شــده ف شــاخص های تعیی
ــاخص ها از  ــن ش ــتن ای ــر داش ــا در نظ ــوان ب ــه می ت ــد ک ــاک می باش پوش
ــازی  ــته مناســب را انتخــاب و پیاده س ــزاری ، بس ــته نرم اف ــا بس ــان ده ه می

نمــود . 

نتیجه گیری
ــرکت های  ــازمان ها و ش ــرای س ــزار ب ــق نرم اف ــاب دقی ــه انتخ ــه ب توج
ــر  ــزون ب ــد براف ــه می توان ــرا ک ــت ، چ ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــی بس داخل
ــازی را  ــک پیاده س ــتم ، ریس ــازی سیس ــان پیاده س ــا و زم ــش هزینه ه کاه
نیــز کاهــش دهــد . بنابرایــن شــناخت ویژگی هــای بســته های نرم افــزاری 

ــز اهمیــت اســت . مناســب در هــر ســازمان بســیار حائ
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